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A la Junta Directiva y la Junta de Vigilancia
De la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe Limitada

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Abstencion de Opinidn

Hemos auditado los estados financieros que se acompafan de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Guadalupe Limitada, los cuales comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de
2021 y 2020, los estados de ganancias y pérdidas, estados de cambios en el patrimonio y los estados de
flujos de efectivo para los afios que terminaron en esas fechas, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe Limitada, al 31
de diciembre de 2021 y 2020, asi como su desempefio financiero y flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con la ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y
con las normas contables emitidas por el Consejo Nacional de Cooperativas de la Republica de Honduras
(CONSUCOORP), y las politicas contables descritas en la nota 2 a los estados financieros.

Bases para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Adoptadas por la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y de Auditoria de Honduras. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en nuestro informe en la
seccién de Responsabilidades del Auditor en relacién con la Auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo con las disposiciones del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y apropiada para nuestra opinion.

Enfasis en Asuntos

Llamamos nuestra atencién sobre la nota 2 a los estados financieros en la que se describe la base contable.
Los estados financieros han sido preparados para permitir a la Cooperativa de Ahorro y Crédito La
Guadalupe Limitada, cumplir los requerimientos de conformidad con las disposiciones de informacion
financiera que regula la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento e informar a la junta directiva
y asamblea de afiliados sobre la situacién financiera al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021 y
2020. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad.

Sin calificar nuestra opinién, llamamos la atencién a la Nota 8 a los estados financieros. La Cooperativa es
miembro de un grupo de compafiias relacionadas y, como se divulga en los estados financieros, tiene
transacciones y relaciones importantes con los demés miembros del grupo.
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Responsabilidades de la Administracion y de los responsables de Gobierno de la
Cooperativa en Relacién con los Estados Financieros.

La Administraciéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Guadalupe Limitada es responsable de la
preparacién y presentacion razonable de estos estados financieros de conformidad de conformidad con la
Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y con las hormas contables emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOOP), descritas en la Nota
2 a los estados financieros y control interno que la administracion considere necesario para permitir la
preparacién de los estados financieros libres de incorrecién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la valoracion de la
capacidad de la Cooperativa de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda, los
asuntos relacionados con el principio de negocio en marcha la base contable de negocio en marcha, si la
Administracién tiene la intencidn de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien exista otra
alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados de gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del proceso de
generacion de informacién financiera de la Cooperativa de Ahorro y crédito La Guadalupe Limitada.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorrecién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorrecion
material cuando exista. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios, toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecién material en los estados financieros, debido a
fraude o error; diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El riesgo de no detectar una incorrecion material debido a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorrecion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o una elusion del
control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.

» Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

» Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién del principio de empresa en marcha por parte de la
Administracién de la Cooperativa, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
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sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencion
en nuestro informe de auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros o,
si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiqguemos nuestra opinion de auditoria.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que la
Cooperativa cese de operar como negocio en marcha.

» Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de forma que logren su presentacion fiel.

Comunicamos con los encargados de gobierno de la Cooperativa en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Atentamente,

%th.-T

Baker Tilly

Auditores y Consultores
Tegucigalpa M.D.C. Honduras, CA.
25 de febrero del 2022
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Cifras expresadas en Lempiras)

Activo:
Cajay Bancos

Inversiones a corto plazo
Prestamos, Intereses y cuentas por Cobrar (neto)

Diferidos

Inversiones a largo plazo
Propiedad planta y equipo-neto
Activos Eventuales

Activos Intangibles

Total Activo

Pasivo y Patrimonio Neto:

Pasivo:

Deposito de Ahorro
Deposito a Plazo
cuentas por pagar
Prestamos por Pagar

Provisiones
Total Pasivo

Patrimonio Neto:

Aportaciones
Reservas

Excedentes por distribuir
Excedentes del periodo

Total Patrimonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio Neto

Notas

o

© 00 N O Ol
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2021 2020
90,717,385 75,842,384
221,100,301 154,500,301
1,316,092,230 1,251,192,173
4,989,311 2,506,391
72,151,705 58,566,953
128,772,200 76,207,401
12,951,573 9,699,583
2,352,034 3,857,538
1,849,126,739 1,632,372,725
529,924,863 459,369,468
347,869,744 269,238,094
12,101,499 10,392,274
62,803,467 72,031,517
5,498,402 339,652
958,197,975 811,371,006
688,453,641 650,686,063
177,753,372 154,679,563
334,278 267,697
24,387,473 15,368,397
890,928,764 821,001,719
1,849,126,739 1,632,372,725

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.

Auditoria - Consultoria - Impuestos - Servicios Legales

Colonia Humuya, Sendero Ambito, Segunda Calle, Edificio OMCAL #2129

T: (+504)2239-2663 C: (+504) 9825-5006
Correo: info@bakertilly.hn



ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Cifras expresadas en Lempiras)

Ingresos por Intereses:

Intereses Sobre Prestamos

Intereses sobre inversiones y disponibilidades
Total Ingresos por Intereses

Gastos por Intereses :

Intereses sobre depositos de Ahorro
Intereses sobre depositos a plazo
Intereses sobre aportaciones
Intereses sobre Préstamos

Otros gastos financieros

Total Gastos por Intereses
Excedentes por Intereses

Otros Ingresos

Gastos de Operacion
Gastos de Administracion y generales
Gastos de Estructura General

Excedentes del periodo

Notas

18
20
19
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2021 2020
180,393,966 155,444,476
13,109,919 13,154,504
193,503,885 168,598,981
17,410,257 18,013,523
23,273,497 23,829,459
19,026,230 22,332,337

750,933 -

52,394 29,021
60,513,311 64,204,340
132,990,574 104,394,640
5,586,984 3,861,071
52,740,916 52,800,137
56,495,954 35,616,346
4,953,215 4,470,831
114,190,085 92,887,314
24,387,473 15,368,397

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Cifras expresadas en Lempiras)
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. Reserva Reserva Excedente Excedente del
Aportaciones . . S . Total
Legal Patrimonial por distribuir Periodo
Saldos al 31 de diciembre de 2019 L.| 607,426,285 |L.| 53,506,947 94,644,596 274,584 14,591,230 770,443,643
Incremento en aportaciones Netas 43,259,778 43,259,778
Aumento reserva Legal 1,707,600 1,707,600
Aumento de reservas patrimoniales Netos 4,820,420 4,820,420
Excedentes distribuidos de 2019 (6,888) (14,591,230) (14,598,117)
Excedentes netos de 2020 15,368,397 15,368,397
Saldos al 31 de diciembre de 2020 L.| 650,686,063 |L.| 55,214,547 99,465,016 267,697 15,368,397 821,001,719
Incremento en aportaciones Netas 37,767,578 37,767,578
Aumento reserva Legal 4,374,806 4,374,806
Aumento de reservas patrimoniales Netos 18,699,002 18,699,002
Excedentes distribuidos de 2020 66,582 (15,368,397) (15,301,815)
Excedentes netos de 2021 24,387,473 24,387,473
Saldos al 31 de diciembre de 2021 L.| 688,453,641 |L.| 59,589,353 118,164,019 334,278 24,387,473 890,928,764

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
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Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe Limitada

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(Cifras expresadas en Lempiras)

Actividad de Operacion
Excedentes Netos del periodo
Amortizacién de activos eventuales

Depreciaciones
Provisiones y reservas

Cambios en activos y pasivos
(Aumento) en prestamo y cuentas por cobrar

Aumento en depositos de ahorro y plazo
(Aumento) disminucién en activos diferidos

Aumento en cuentas por pagar
Aumento en Activos Intangibles
Aumento en reservas

Efectivo neto utilizado en actividades de operacion L

Actividades de Inversion

Aumento de activos fijos Netos

Aumento de activos eventules
Disminucion en proyectos de inversiones

Efectivo neto (erogado) en las actividades de inversion L

Actividades Financieras

(Disminucién) aumento en provisiones

Aumento (disminucion) en prestamos por pagar
Aumento en Aportaciones

Distribucién de excedentes

Efectivo neto utilizado en actividades de Inversion L

Aumento (Disminucion) neta en el efectivo y equivalentes
Efectivo y Equivalentes de efectivo al inicio

Efectivo y equivalete de efectivo al final del periodo L

25/02/2022
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2021 2020

24,387,473 L 15,368,397
525,936 425,875
2,374,803 2,154,609
(64,900,057) (59,624,074)
149,187,045 80,623,370
(2,482,920) 835,718
1,709,225 1,444,710
1,505,504 (321,639)
23,073,809 6,528,019
135,380,818 47,434,984
(54,939,602) (20,282,941)
(3,777,926) 1,895,840
(80,184,752) (24,525,327)
(138,902,280) (42,912,428)
5,158,750 208,461
(9,228,050) (3,379,346)
37,767,578 43,259,778
(15,301,815) (14,598,117)
18,396,463 25,490,776
14,875,001 30,013,331
75,842,384 45,829,053
90,717,385 75,842,384

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresado en Lempiras)

Nota 1. Informacién General

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe, Limitada, es una organizacion sin fines de lucro con
personeria juridica mediante Acuerdo del poder ejecutivo, bajo el numero 763 del 1 de julio de 1965, a
través de la Secretaria de Estado en los Despachos de Economia, ratificado bajo el acuerdo nimero 215
del 23 de marzo de 1990, e inscrita su personeria Juridica bajo el No. 215, del libro Il, del tomo I, del
registro Nacional de Cooperativas, dependientes del Instituto Hondurefio de Cooperativas (IHDECOOP)
ahora en la nueva ley es el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP). Su finalidad
principal es mejorar la condicion econdmica, social y cultural de sus asociados.

La Cooperativa tiene su domicilio legal en la ciudad de Choluteca, actualmente la Cooperativa cuenta con
filiales en Monjards, Nacaome, Tegucigalpa, Comayagua, y siete ventanillas; dos en la ciudad de
Tegucigalpa y cinco en la zona sur de Choluteca.

La Cooperativa hoy en dia esta bajo la supervisibon del CONSUCOOP de acuerdo con la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento y forma parte del Convenio de los lineamientos minimos que
deben de cumplir las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC’s) que voluntariamente se sujetan a la
supervisiéon de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) resolucion 1286/22-07-2011.

Nota 2. Bases Contable

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados de conformidad con las disposiciones de
informacion financiera que establece la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y con las
normas contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de
Honduras (CONSUCOOP).

Mediante el acuerdo legislativo 002 03/05/2016, publicado en el diario oficial La Gaceta en fecha 20 de
diciembre del 2016, se aprueba el “Manual contable para las Cooperativas de Ahorro y Crédito”. El cual
describe en su literal a) Obligatoriedad, que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, No aplicaran Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs) debido a que representaria un impacto significativo en
su estructura financiera (activos, pasivos y Patrimonio), por cambios en los procesos operativos,
procedimientos operativos, procedimientos contables, flujos de informacion, sistema informatico y un nuevo
enfoque del analisis de informacion.

Nota 3. Politicas Contables

Las politicas contables més importantes adoptadas por la Cooperativa en la preparacion de sus estados
financieros se indican a continuacion:

a. Efectivoy Equivalentes de Efectivo

Consiste principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques, ahorros e inversiones en depdsitos
a corto plazo con vencimiento a tres (3) a doce (12) meses 0 menos. Se valla a su valor nominal y los
rendimientos que se generan se reconocen en los resultados conforme se devengan.
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b. Estimaciones Contables

La preparacién de los estados financieros requiere que se efectlle estimaciones que afectan las cifras
reportadas de activos y pasivos, de ingresos y gastos y la revelacion de los hechos de importancia en las
notas a los estados financieros, los resultados finales podrian deferir de dichas estimaciones. Las
estimaciones mas significativas en relacién con los estados financieros se refieren a la estimacion para
créditos de dudoso recaudo, la depreciacion de acumulada de activos fijos, la estimacién para proteccion
de inversiones, las provisiones y reservas.

C. Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Los ingresos por intereses sobre préstamos vigentes y moratorios se calculan sobre los saldos insolutos y
se registran hasta cuando se devengan. Los ingresos por intereses sobre depdsitos a plazo y cuentas de
ahorro se registran cuando los bancos nos los acreditan en las cuentas respectivas de la cooperativa. Los
gastos por intereses sobre depésitos recibidos y aportaciones se capitalizan a la cuenta de los
cooperativistas y se cargan a gastos del periodo cuando se incurren. Los gastos por intereses sobre
préstamos se cargan a gastos del periodo cuando se incurren.

d. Préstamos y Estimacién para Créditos de Dudoso Cobro

Los créditos por cobrar se presentan al costo amortizado que comprende el valor del principal, menos las
amortizaciones efectuadas y la estimacion para pérdida en créditos de dudosa recuperacion La estimacion
para préstamos e intereses es determinada de acuerdo con las disposiciones de clasificacion de créditos
del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativa (Consucoop), la cual periédicamente revisa y aprueba los
criterios utilizados, asi como el nivel de estimaciones requeridas. Adicionalmente la Cooperativa reconoce
ajustes adicionales a la estimacion de acuerdo con sus evaluaciones del entorno econémico

El saldo de esta estimacion es una cantidad que la Administracion de la Cooperativa considera suficiente
para absorber las posibles pérdidas en la recuperacion de los préstamos por cobrar, la cual se establece
con base en el comportamiento de pago, capacidad de pago y disponibilidad de garantias del deudor para
créditos de consumo.

Los préstamos que la administracion considera incobrables son cancelados contra la estimacion de
préstamos. Los préstamos recobrados previamente castigados se acreditan como otros ingresos en los
resultados del periodo.

Las normas para clasificacion de la cartera crediticia emitidas por El Consucoop establecen los porcentajes
de constitucién de estimacion sobre préstamos y son los siguientes porcentajes:

Pequefios deudores comerciales

CATEGORIA DESCRIPCION Dias
| CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias
1 CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS |Hasta 91 a 210 dias
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias
[\ CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias
\Y4 CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias
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Microcréditos

CATEGORIA DESCRIPCION Dias
1 CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias
1] CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOQS |Hasta 91 a 210 dias
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias
[\ CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias
V CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias

Agropecuario

CATEGORIA DESCRIPCION BIES
1 CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias
1] CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS |Hasta 91 a 210 dias
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias
v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias
\Y CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias

Consumo

CATEGORIA DESCRIPCION BIES
1 CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias
1] CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS |Hasta 91 a 210 dias
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias
v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias
\Y CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias

Viviendas

CATEGORIA DESCRIPCION Dias
1 CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias
1] CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS |Hasta 91 a 210 dias
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias
v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias
\Y CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias

TOTALES
e. Inversiones

Las inversiones se registran al costo segun el valor nominal expresado en el documento, y los intereses
cuando se reciben

—h

Propiedad, Plantay Equipo

Los activos fijos se registran al costo de adquisicion. Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o
venta de activos fijos y los desembolsos por reparaciones y mantenimiento se registran a resultados del
periodo en que se incurren, las mejoras se capitalizan. La depreciacion es calculada por el método de linea
recta de acuerdo con las vidas Utiles estimadas de los activos depreciables, segun el articulo 18 del
reglamento de activo fijo se utilizara la tasa de depreciaciéon autorizada por el Servicio de Administracion
de Rentas (SAR) al momento de ingresar un activo al médulo de activos fijo como se detalla a continuacion:
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Afios

e  Edificios 40

e Instalaciones 10

e  Mobiliario y Equipo 10

e  Vehiculos 5

e  Equipo de Computo 3

g. Activos Eventuales y Estimaciéon de Perdidas

Estos activos se originan mediante el pago de deudas (dacién en pago) u obtenidas en remate judicial. Los
activos eventuales recibidos se registraran en los libros de la Cooperativa, al valor menor que resulte de la
dacidn en pago o del avalué o adjudicacion o por el saldo del crédito neto de reservas de valuacion. A ese
valor se le podria sumar los gastos incurridos para asumir la propiedad del bien, mas los productos
financieros asociados al mismo, de acuerdo con la horma vigente.

Los bienes recibidos o adjudicados en pagos de deuda deben de ser enajenados dentro del plazo maximo
de dos (2) afios contados desde la fecha de su registro contable.

Los activos eventuales que hayan sido enajenados dentro de ese plazo estipulado de (4) afios siguientes
a la adquisicion, si la Cooperativa no puede efectuar una venta razonable dentro de este plazo, amortizara
el valor mensual en el plazo maximo de (6) afios, tal y como lo establece el acuerdo N0.J.D.001-21-24-
2020 emitida por CONSUCOOP.

h. Pasivo Laboral

Las compensaciones laborales que van acumulandose a favor de los empleados de la Cooperativa segun
el tiempo de servicios son cancelados de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo de
Honduras, la politica de la Cooperativa es registrar como gastos en el periodo en que se incurre.

i. Aportaciones de los Cooperativistas

Las aportaciones de los cooperativistas se incrementan con los excedentes distribuidos y las aportaciones
obligatorias. Las aportaciones devengan intereses que son capitalizables en las cuentas de los afiliados y
cargados a los gastos del periodo. Las aportaciones son ordinarias y extraordinarias.

J- Depositos de Ahorro y a Plazo

Los depdsitos de ahorro y a plazo, constituyen cantidades depositadas voluntariamente en la Cooperativa
de acuerdo con el reglamento emitido por la Junta Directiva.

K. Reservas Patrimoniales

Las reservas patrimoniales se crean de acuerdo con la ley de Cooperativas y su reglamento y a criterio de
la Administracion, para los propositos que se estimen convenientes y se incrementan con cargo a los
excedentes. Los excedentes del periodo se trasladan a la cuenta de reserva patrimonial y a la reserva legal
una vez que estos han sido aprobados por la Asamblea General Ordinaria.

La Reserva Legal: Esta reserva es creada con el proposito de cubrir posibles pérdidas operativas y
conforme al Reglamento de la Ley de Cooperativas en Articulo 106 que dice: “El fondo de Reserva Legal
no serd inferior al 10% de los excedentes a que se refiere el articulo anterior. Sera acumulable anualmente,
irrepartible y servira para cubrir pérdidas.”
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Reserva para Contingencias - Reservas creadas para fortalecer la estructura patrimonial de La Cooperativa
y para hacer frente a necesidades, contingentes y/o riesgos futuros, derivada de los excedentes, conforme
a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y en los estatutos previa
aprobacion de la Asamblea General Ordinaria. Estas reservas no constituyen un gasto para La Cooperativa.

La Asamblea General Ordinaria podra acordar la capitalizacién parcial o total de los excedentes distribuidos
y no pagados. En ningln caso se utilizara mas del 50% de los excedentes de cada ejercicio social para la
formacién de fondos especiales y reservas.

l. Fondos Especiales

Conforme al Reglamento de la Ley de Cooperativas, con el fin de beneficiar a los miembros de la
Cooperativa, se pueden constituir fondos de proteccion para atender necesidades de salud, educacion y
vivienda, asi como otras previsiones que se estimen convenientes. Estos fondos son constituidos mediante
provisiones anuales sobre los excedentes del periodo. Conforme a los estatutos de la Cooperativa estos
fondos y las reservas patrimoniales no podran exceder del 50% del total de los excedentes que presenta
el estado de resultado del ejercicio social.

m. Impuesto sobre la rentay contribucién social

En el afio 2013 de acuerdo con el Decreto No. 278-2013 Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas,
Control de las Exoneraciones y Medidas Anti-evasién, Titulo I, Articulo 5, quedan derogadas todas las
exoneraciones en concepto de Impuesto sobre la Renta establecidas mediante decretos y leyes especiales.

El 29 de abril de 2015 se emitio el Decreto No. 53-2015 cuyo articulo 2 reforma el articulo 5 del Decreto
No. 278-2013, en el sentido que las Cooperativas legalmente establecidas y reconocidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), estan exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta
y colaterales (Activo Neto y Aportacion Solidaria) que se origine de los actos que realicen. El mismo decreto
en el Articulo 4 indica la creacién de la Contribucién Social del Sector Cooperativo, que debe ser pagada
anualmente a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del periodo fiscal anterior
inmediato.

La Contribucién Social es del quince por ciento (15%) de los excedentes brutos generados en el periodo
fiscal anterior inmediato. El Articulo 2 del Decreto No. 92-2015 indica interpretar el articulo 4 del Decreto
No. 53-2015 del 29 de abril de 2015, en el sentido que las reservas legales, fondos, donaciones y otras
establecidas por el ente regulador del Sector Cooperativo son deducibles de los excedentes brutos en el
periodo fiscal correspondiente.

Las cooperativas que hayan tenido pérdidas en el periodo fiscal correspondiente estaran sujetas al pago
de 0.5% de los ingresos brutos declarados en concepto de contribucién social. Excepto, las cooperativas
gue su situacién econémica haya experimentado cambios financieros negativos a su voluntad por caso
fortuito o fuerza mayor, debiendo acreditarlo ante el Servicio de Administracién de Rentas (SAR).

La Cooperativa tiene como politica elaborar y presentar la declaracién de la contribucién social una vez la
asamblea ordinaria de delegados apruebe el monto de las reservas y fondos especiales a constituir, asi
como el monto de los excedentes a distribuir.

n. Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos por intereses sobre préstamos vigentes y moratorios otorgados a los afiliados se registran en
el estado de resultado sobre la base de acumulacion, utilizando el método del devengo. La acumulaciéon
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de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital e inversiones complete 30 dias
de estar en mora. Los intereses sobre préstamos no registrados como ingresos se registran en cuentas de
orden y solamente se reconocen como ingresos cuando son cobrados.

Los intereses ganados sobre inversiones en depdsitos a plazo y cuentas de ahorro de la Cooperativa se
registran como ingresos conforme se devengan. Los gastos por intereses sobre depdsitos y aportaciones
recibidas de los afiliados se registran como gastos cuando se incurren, con base en el tiempo transcurrido
y las tasas de interés autorizadas por la Cooperativa.

0. Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, cualquier moneda distinta de la moneda funcional, son
registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccion. Al determinar la situacion financiera y los
resultados de sus operaciones, la Cooperativa valla y ajusta sus activos y pasivos denominados en
monedas extranjeras al tipo de cambio vigente a la fecha de dicha valuacién y determinacion. Las
diferencias cambiarias resultantes de la aplicacion de estos procedimientos se reconocen en los resultados
del periodo en que ocurren.

p. Partes Relacionadas

La Cooperativa considera como relacionadas a aquellas personas naturales o juridicas sin fines de lucro,
o grupo de ellas, que guarden relacion con la Cooperativa y que, ademas mantengan entre si relaciones
directas o indirectas por propiedad, por gestion ejecutiva, por parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad.

qg. Regulaciones Cambiarias

Todas las operaciones de compra y venta de divisas en moneda extranjera deben ser realizadas a través
del sistema bancario y casas de cambio autorizadas sobre la base de subasta. Las transacciones
efectuadas en moneda extranjera se registran a la tasa de cambio vigente a la fecha de la transaccién y
los saldos relacionados se ajustan al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre.

r. Registro y tipo de cambio

La unidad monetaria de la Republica de Honduras es el Lempira (L) y el tipo de cambio relacionado con el
dolar de los Estados Unidos de América (US$), es regulado por el Banco Central de Honduras mediante
resolucion No.139-4/2005 del 22 de Abril de 2005, el Banco Central de Honduras aprobé el Reglamento
para la Negociacion Publica de Divisas en el mercado cambiario que establece que las personas naturales
o0 juridicas, podran adquirir directamente o por medio de un agente cambiario divisas en subastas publicas
gue se llevan a cabo en el Banco Central de Honduras. Al 31 de diciembre del 2021 el precio promedio de
compra de la divisa bajo este sistema fue de L. 24.3454 por US$.1.00 y su precio de venta L.24.5158.
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Nota 4. Caja de bancos

El Saldo del Efectivo en caja y bancos al 31 de diciembre se detalla a continuacion:

(Expresado en Lempiras)

Caja L
Bancos, cuenta de cheques (Lps)

Bancos, cuenta de ahorros (Lps)

Bancos, cuenta de ahorros ($)

FACACH; cuenta de ahorro
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Totales L

2021 2020
1,630,000 L 1,555,000
2,984,284 1,888,766

66,900,320 51,473,161
1,239,718 11,163,845

17,963,063 9,761,612

90,717,385 L 75,842,384

Nota 5. Inversiones a corto plazo

Las inversiones a corto plazo consisten en depdsitos a plazo fijo que devengan intereses anuales entre 5.0
% al 8.00%, para depdsitos en lempiras. Al 31 de diciembre las inversiones se mantienen colocadas en las

siguientes instituciones:

(Expresado en Lempiras)

Banco de Occidente, S.A. L
Banco Atlantida, S.A.

Banco de los Trabajadores, S.A.

Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FACACH)

Cooperativa Elga

Cooperativa Perspirense

Cooperativa San Marguefia

Banco Davivienda, S.A

Inversiones a Corto Plazo L

2021 2020
53,600,000 L 48,600,000
50,500,200 40,500,200
29,500,000 13,500,000
6,500,000 6,700,000
6,000,000 4,000,000
6,000,000 4,200,000
6,000,000 4,000,000
63,000,101 33,000,101
221,100,301 L 154,500,301
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Nota 6. Préstamos, intereses y cuentas por cobrar (neto)

La cartera de préstamos por cobrar clasificados por tipo de garantia al 31 de diciembre, se detalla a

continuacion:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020

Prestamos Hipotecarios 518,406,637 441,405,139
Prestamos Fiduciarios 213,362,123 216,286,396
Prestamo Automatico 138,813,906 134,028,236
Prestamo Prendario 53,551,638 47,905,341
Fondo Banco para la produccién y la Vivienda

BANHPROVI 60,910,222 75,558,959
Prestamos Readecuados 13,273,656 1,957,698
Prestamos Con Garantia Mixta 129,554,501 127,629,032
Pre;tamos Refinanciados por Emergencia Sanitario 33,133,863 39,979,293
Covid-19

Prestamos Readecuados por Emergencia Sanitario 156,416,579 167,458,758

Covid-19
Total Prestamos

1,317,423,125 1,252,208,853

Cuentas por Cobrar 31,037,264 35,511,433
Estimacion prestamos dudosos y cuentas por cobrar (29,852,930) (33,926,589)
Estmacion para interses dudosos (2,515,229) (2,601,524)
Prestamos , Intereses y cuentas por cobrar L 1,316,092,230 L 1,251,192,173

Debido a los efectos negativos causados en los ingresos de los afiliados producto de la pandemia de
Covid -19 la cooperativa procedi6 a realizar negociaciones de readecuaciones y refinanciamiento de los
créditos de los afiliados afectados por la pandemia covid -19, una vez comprobados todos los documentos
proporcionados por afiliados que respaldan el efecto negativo en sus ingresos por la pandemia , la
cooperativa Guadalupe procedié a readecuar 454 préstamos por el valor de L. 167,458,758.29 y
Refinanciar 140 préstamos por el valor de L. 39,979,293.19 , en cumplimiento con los acuerdos emitidos
por CONSUCOOP ,acuerdos No. J.D 001-21-04 -2020, No. J.D 001-30-06-2020, J.D-001-30-09-2020,
respaldado por el Decreto PCM-021-2020 del 21 de marzo de 2020 que establece, entre otros aspectos, la
limitacién al derecho de libre locomocion, transito y circulacién de personas (salvo algunas excepciones
establecidas en el Decreto) en horarios especificos, limitacién de concentracién de personas y suspension
de espectéaculos publicos.

Al 31 de diciembre la tasa de interés promedio de los préstamos por cobrar es de 9.70% y 20% de interés
anual.

(i) Al 31 de diciembre las cuentas por cobrar se desglosan en la siguiente forma:
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(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Funcionarios y Empleados L
Remesas Familiares Pagadas 430,950 412,605
Cooperativistas 10,886,296 13,534,722
Cuentas Varias 28,003 48,745
Intereses y Dividendos por Cobrar sobre Inversiones 139,916 688,154
Intereses sobre prestamos por cobrar 19,360,588 20,599,295
Depositos en Garantia 191,511 227,911
cuentas por cobrar L 31,037,264 35,511,433
Nota 7. Diferidos
Los activos diferidos al 31 de diciembre se detallan a continuacion:
(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Primas de seguros L 786,503 816,574
Papeleria y Utiles de oficina 500,534 696,400
Especies fiscales y talonarios 36,615 42,250
Otros cargos diferido 3,665,659 951,167
Total L 4,989,311 2,506,391
Nota 8. Inversiones a largo plazo
Las inversiones en valores a largo plazo al 31 de diciembre se detallan a continuacion:
(Expresado en Lempiras)

2021 2020
FACACH Acciones L 5,799,498 L 5,569,746
FACACH Deposito a Plazo 20,000,000 20,000,000
Banco de los Trabajadores 40,000,000 28,300,000
Seguros Equidad, S.A. 4,692,000 3,307,000
Confianza 300,000 30,000
Red Tecnolégica S.A. 1,360,207 1,360,207
Inversiones a Largo Plazo L 72,151,705 L 58,566,953

Las Inversiones en acciones en Banco de los Trabajadores corresponden a 283 acciones de clase A con
un valor nominal de L 100,000.00 cada una.

Las Inversiones en acciones en Seguros equidad corresponden a 3,307 acciones con un valor nominal de
L 1,000 cada una.

Las Inversiones en acciones en Red Tecnoldgica corresponden a 133 acciones con un valor nominal de L.
10,000 y 2 acciones con valor total de L 50.207

Las inversiones en acciones en confianza corresponden a 300 acciones con un valor nominal de L 100
cada una.
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Nota 9. Propiedad, plantay equipo

Los activos fijos al 31 de diciembre se encuentran integrados por los siguientes bienes:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Edificios L 58,101,759 L 25,723,227
Mobiliario y Equipo de Oficina 7,331,140 6,975,758
Equipo de Computo 6,890,481 6,458,558
Instalaciones 8,303,934 5,969,774
Obras en Construcion 62,867,864 43,590,841
Vehiculos 5,282,792 5,120,210
Menos: Depreciacion Acumulada (32,033,767) (29,658,964)
Sub Total 116,744,203 64,179,404
Terrenos 12,027,997 12,027,997
Total Propiedad Planta y equipo L 128,772,200 L 76,207,401

Nota 10. Activos eventuales

Los activos eventuales incluyen bienes inmuebles recibidos en pago de deudas de prestatarios, que se
recuperaron a través de adjudicacion judicial o de dacién en pago. Los activos eventuales al 31 de
diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Bienes Inmuebles L 18,006,304 L 14,228,378
menos: Amortizacion de activos eventuales (5,054,731) (4,528,795)
Total Activos Eventuales L 12,951,573 L 9,699,583

Nota 11. Depésitos de ahorro

Los depositos de los clientes en cuentas de ahorro al 31 de diciembre estan integrados de la siguiente
manera:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Depositos Corrientes L 484,496,816 L 422,630,204
Depositos menores 15,507,144 12,283,888
Depositos Navidefios 1,842,352 1,364,179
Plan de Ahorro 28,078,550 23,091,197
Total Depositos de Ahorro L 529,924,863 L 459,369,468

Al 31 de diciembre de 2020 los depésitos de ahorro devengan intereses en moneda nacional entre el 4% y
8% anual.
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Nota 12. Depadsitos a plazo
Los depositos a plazo fijo al 31 de diciembre se detallan a continuacién:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Depositos a plazo hasta 90 dias L 14,504,073 L 26,080,173
Depdsitos a plazo de 91 a 180 dias 196,591,416 150,682,966
Depdsitos a plazo a mas de 181 dias 136,774,255 92,474,955
Total Depositos a Plazo L 347,869,744 L 269,238,094

La Cooperativa paga a sus afiliados por los depdsitos a plazo, tasas de interés anual que van desde el 5%
al 12 %.

Nota 13. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Obligaciones Por Administracion L 19,702 L 19,154
Acreedores varios 2,064,019 1,794,847
Intereses por pagar - 100,599
Creditos Diferidos 10,017,778 8,477,674
Total Cuentas por Pagar L 12,101,499 L 10,392,274

Nota 14. Préstamos por pagar

Los préstamos por pagar al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Taulabé (Fondos PNUD) L 500,000 L 500,000
BANHPROVI 62,303,467 71,531,517
Total Prestamos por Pagar L 62,803,467 L 72,031,517

Corresponde al Acuerdo de subsidio de micro- capital entre la Cooperativa de ahorro y crédito Taulabé y
la Cooperativa la Guadalupe, para la entrega de fondos de Subsidio en el marco del programa conjunto
creatividad e Identidad cultural para el desarrollo Local, también se celebra en el marco del acuerdo previo
de Micro capital suscrito entre la secretaria de Cultura Artes y Deportes (SCAD); El programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo PNUD y la Cooperativa Taulabé Limitada. La Cooperativa Taulabé
asume el papel de Institucién Administradora y la Cooperativa la Guadalupe como institucion receptora
especificamente en los deptos. De Choluteca y Valle. La Cooperativa la Guadalupe se compromete a
cumplir con el plan de trabajo y el presupuesto y a entregar informes a la Cooperativa Taulabé para que se
envié al PNUD, la Cooperativa se compromete a alcanzar las metas de acuerdo en lo que respecta a los
usuarios de sostenibilidad de la cartera de crédito para los afios 1, 2,3. el acuerdo entrd en vigencia el
08/marzo/2011 y Expirara el 4/junio/2011 el cual es prorrogable con simple intercambio de cartas, El Monto
del fondo otorgado por la Cooperativa Taulabé es por L. 500,000.00, los desembolsos se realizaron
L.250,000 a la firma del convenio y un segundo desembolso por L. 250,000 una vez otorgados mas del
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80% de los recursos del primer desembolso, todos los pagos se depositaran en la cta. de Banco de
Occidente nimero 11-501-000262-0 cuenta de cheques cooperativa la Guadalupe.

Se firmo el contrato de Intermediacion Financiera con el Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI), para vivienda, mejoras y lotes, la cual se encuentra garantizada asi: a lo que se refiere a
vivienda con cesion de cartera y lo relacionado con Micro y Pequefia (Mype) con garantia hipotecaria
institucional y garantia bancaria. Al 31 de diciembre de 2021 el saldo de la cuenta asciende a L. 72,303,467

Nota 15. Provisiones

Al 31 de diciembre, las provisiones y créditos diferidos presentan el siguiente movimiento:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Provisiones Especiales L 5,418,268 L 177,140
Provisiones para Prestaciones Sociales 80,134 162,512
Total Provisiones L 5,498,402 L 339,652

Nota 16. Aportaciones

Las aportaciones de los afiliados devengan tasas de interés anual competitivas entre el 4 % y 5 % las
cuales son establecidas anualmente por la Junta Directiva. Estas aportaciones son retirables y
contabilizadas como parte del patrimonio de la Cooperativa.

A continuacién, se presenta el movimiento de las aportaciones durante el periodo 01 de enero al 31 de
diciembre:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Saldo Inicial L 650,686,063 L 607,426,285
Incremento y retiros de aportaciones netos 37,767,578 43,259,778
Saldo al Final del afio L 688,453,641 L 650,686,063

Nota 17. Reservas

Al 31 de diciembre, las reservas patrimoniales presentan el siguiente movimiento:

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Reserva Legal L 59,589,353 L 55,214,547
Reserva para Contingencias 109,660,979 95,265,367
Reservas Especiales 8,503,040 4,199,649
Total Reserva L 177,753,372 L 154,679,563

Auditoria - Consultoria - Impuestos - Servicios Legales
Colonia Humuya, Sendero Ambito, Segunda Calle, Edificio OMCAL #2129
T: (+504)2239-2663 C: (+504) 9825-5006

Correo: info@bakertilly.hn



Nota 18. Gastos de operacion

@ pakertilly

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe Limitada
25/02/2022
Péagina 21 de 29

Los gastos de personal al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras)

Sueldos Ordinarios

Aguinaldo y Compensaciones Sociales

Bonificaciones

Capacitacion y Enternamiento
Gastos de viaje

Aportes Patronales

Prestaciones Sociales (Laborales)

Otros
Total Gasto de Operacién

Nota 19. Gastos de estructura general

2021 2020
L 33,040,092 L 32,684,813
8,321,077 7,898,371
2,661,400 2,784,245
131,853 21,721
414,356 284,294
3,805,429 3,775,605
4,209,521 5,146,520
157,188 204,567
L 52,740,916 L 52,800,137

Los gastos de estructura Organica 31 de diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras)

Gastos de Asamblea General
Gastos de Junta Directiva
Gastos de Junta de Vigilancia
Gastos de Comité de Educacion
Otros Comités

Total Gasto de estructura general

2021 2020
L 228,325 L 390,004
2,342,558 2,062,422
1,762,400 1,509,858
333,586 291,825
286,346 216,722
L 4,953,215 L 4,470,831
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Nota 20. Gastos de administracion y generales
Los gastos de administracion y generales al 31 de diciembre se detallan a continuacién

(Expresado en Lempiras)

2021 2020
Depreciaciones, Estimaciones y Amortizaciones L 24,863,595 L 6,516,153
Reparaciones, Mantenimiento 2,686,956 1,743,211
Arrendamientos 2,156,268 2,554,930
Mercadeo 4,689,271 3,983,666
Seguridad y Vigilancia 3,461,166 3,210,194
Primas de Seguro 6,073,041 5,467,984
Papeleria , Utiles y Suministros 2,370,241 2,283,644
Honorarios Profesionales 496,914 578,090
Impuestos y Contribuciones 1,643,835 981,725
Gastos Diversos 6,715,383 6,736,459
Perdida de Activos Fijos/Activo Eventaul 381,653 700,773
Gastos Otros 957,631 859,518
Total Gasto de administracion L 56,495,954 L 35,616,346
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Nota 21. Ejecucion presupuestaria

Los rubros mas importantes del presupuesto y ejecucién presupuestaria se presentan a continuacion:

Presupuestado Ejecutado Variacion

INGRESOS

Sobre Disponibilidades 2,203,200 L 2,126,018 -77,182
Sabre Inversiones 12,050,982 10,983,901 -1,067,081
Sobre Cartera De Prestamos 184,407,378 180,393,966 -4,013,412
Comisiones, otros productos y otros ingresos 3,759,360 5,657,836 1,898,476
Total Ingresos 202,420,921 L 199,161,722 -3,259,199
EGRESOS

Gastos Financieros 70,338,056 L 60,584,162 -9,753,894
Estructura Organica 5,241,857 4,953,215 -288,642
Funcionarios y Empleados 54,124,836 53,771,241 -353,595
Impuestos y Contribuciones 2,184,257 1,643,835 -540,422
Honorarios Profesionales 674,500 496,914 -177,586
Arrendamientos 2,858,300 2,156,269 -702,031
Reparacion y Mantenimientos 2,874,400 2,686,957 -187,443
Seguridad y Vigilancia 4,315,500 3,461,166 -854,334
Mercadeo 6,264,200 4,689,271 -1,574,929
Amortizacion De Primas De Seguro 4,622,529 5,042,714 420,185
Depreciaciones 5,955,443 4,106,202 -1,849,241
Amortizaciones 10,667,261 20,757,393 10,090,132
Papeleria, Utiles Y Suministros 2,633,000 2,370,241 -262,759
Gastos Diversos 7,976,208 6,715,383 -1,260,825
Otros Gastos 184,200 3,381,653 3,197,453
Gastos de Ejercicios Anteriores 958,891 957,631 -1,260
Total Egresos 181,873,439 L 177,774,249 -4,099,190

Nota 22. Obligaciones fiscales

Segun Decreto No. 53-2015 del 29 de abril de 2015, Articulo No.1 indica que estan exentas del Impuesto
sobre la Renta y sus colaterales las Cooperativas legalmente establecidas y reconocidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

En este mismo Decreto, Articulo No.4 indica que se debe crear la Contribucién Social del sector
Cooperativo del Quince por ciento (15%) de los excedentes brutos generados en el periodo fiscal anterior
inmediato.

En acuerdo No0.1775-2011, Articulo 40, las cooperativas de ahorro y crédito deberan pagar una
Contribucion especial de sus excedentes netos anuales, una tarifa del 3.6%, la cual debe ser realizada y
liquidada anualmente en los formularios y condiciones que establezca el servicio de administracion de
rentas de Honduras (SAR).
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Nota 23. Contingencias y compromisos
a. Pasivo Laboral

Las compensaciones laborales que van acumulandose a favor de los empleados de la cooperativa, segun
el tiempo de servicio y de acuerdo con las disposiciones del cédigo del Trabajo de Honduras, pueden llegar
a serles pagadas en caso de despido.

De acuerdo con el Cddigo del Trabajo de Honduras, la Cooperativa tiene la obligacién de pagar
indemnizaciones a los empleados que despida bajo ciertas circunstancias. Mediante decreto No.150/200/8
del 05 de noviembre del afio 2008, se reformé parcialmente el articulo 120 del C4digo de Trabajo, dicha
reforma consiste en incrementar el auxilio de cesantia a un maximo de 25 meses y después de un trabajo
continuo de quince afios 0 mas los trabajadores tendran derecho a recibir un treinta y cinco (35%) por
ciento del importe del auxilio de cesantia que le corresponderia por los afios de servicio si el trabajador
decide voluntariamente dar por terminado un contrato de trabajo. La Cooperativa tiene como politica pagar
de acuerdo con lo estipulado por la ley.

b. Compromisos

La Cooperativa tiene firmado contratos de Obra que corresponde a un Proyecto de Urbanizacion y Vivienda
denominado “Villa Santa Rosa” que consta de 101 viviendas, ubicadas en la ciudad de Choluteca aprobado
por la junta directiva del Programa de Vivienda Ciudadana y Crédito Solidario (PROVICCSOL) segun
resoluciéon No. JDN-PRO-002-02-2012 del 31 de mayo de 2012, financiados con recursos econémicos
provenientes del Fidecomiso de PROVICCSOL y aprobado por el Comité Técnico Administrativo del
Fideicomiso (CTA segln resolucién No. CTA-002-03-2014, el 13 de mayo de 2014 y con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Taulabé Limitada.

Se firmo el contrato de Intermediacion Financiera con el Banco Hondurefio para la Produccion

y la Vivienda (BANHPROVI), para vivienda, mejoras y lotes, la cual se encuentra garantizada

asi: a lo que se refiere a vivienda con cesion de cartera y lo relacionado con Micro y Pequefia

(Mype) con garantia hipotecaria institucional y garantia bancaria. Al 31 de diciembre de 2021 el saldo de la
cuenta asciende a L 62,303,467

Se observd el contrato privado de préstamo, en calidad de desembolso de linea de crédito, el cual se
pagara a FACACH En moneda de curso legal, Lempiras, el plazo del contrato es de 18 meses, la forma de
pago: el capital y los intereses seran pagaderos mensualmente, siendo la fecha de vencimiento prevista
para la totalidad de la deuda el dia 04 de febrero del 2019, la tasa de interés aplicable seré del 13% anual,
La garantia del préstamo bien inmueble ubicado en el barrio la Libertad, Choluteca.

Contribucién Social del Sector Cooperativo

En fecha 29 de abril de 2015, de acuerdo con el decreto legislativo N0.53-2015, se crea la “Contribucion
Social del Sector Cooperativo”, que debe ser pagada anualmente y a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes del periodo fiscal anterior inmediato, segun corresponda por cada cooperativa legalmente
establecida y reconocida por el Consejo Nacional Superior de Cooperativas (CONSUCOOP). La
contribucion social es de un 15% de los excedentes netos generados en el periodo fiscal inmediato anterior.

Eventos posteriores a la fecha del reporte.

Del periodo comprendido del 1 de enero al 17 de febrero de 2021, no se ha presentado ningun evento
significativo que requiera algun ajuste o revelacién a estos estados financieros.
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Nota 24. Obligaciones fiscales

Como consecuencia de la publicacién del decreto No.174-2014, publicado en Diario Oficial La Gaceta el
01 de febrero de 2015, que contiene las reformas a la ley de cooperativas de Honduras, la Cooperativa
gueda sujeta a algunas situaciones de importancia relativa que pueden tener efectos de responsabilidad
futuros a saber:

1. La Cooperativa queda sujeta a ser supervisada por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP), por medio de la Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras,
con requisitos mas especiales de cumplimiento y sujeta a un régimen de sanciones en caso de
incumplimiento.

2. La Cooperativa queda obligada a publicar dentro de los cuatro meses siguientes al cierre de cada
ejercicio anual en la pagina Web sus estados financieros con sus respectivas notas y dictamen de
auditor externo.

3. La Cooperativa queda sujeta a partir del 01 de febrero de 2016, a mantener un fondo de estabilizacién
en un porcentaje que establezca el Banco Central de Honduras como encaje legal para instituciones
del sistema financiero con el objeto de garantizar los depdsitos de ahorro y depésitos a plazo captados
de sus afiliados.

Nota 25. Resolucién de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

En noviembre del afio 2000, se emitié la circular N0.018/2000, en la que se ordena por parte de la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) al sistema cooperativo de ahorro y crédito, no continuar recibiendo
depositos a plazo o cualquier forma de captacion de recursos monetarios provenientes de personas
naturales o juridicas que no sean afiliadas. Ademas, se ordeno que los recursos econdémicos diferentes a
las aportaciones que no representan participacion en el haber social deban ser recibidos unicamente de
sus cooperativistas, observandose siempre los requisitos establecidos en la seccién cuarta del Reglamento
de la Ley de Cooperativas de Honduras. Reiterando a su vez a las cooperativas la obligatoriedad de dar
cumplimiento a las disposiciones de la ley de instituciones del sistema financiero y la resolucion No.418/15-
08-2000 que prohibe a las cooperativas realizar operaciones de intermediacion financiera con el piblico y
gue solamente pueden captar recursos y otorgar préstamos a sus socios. A la fecha de los estados
financieros, la Cooperativa ha tomado las medidas necesarias para cumplir con estas regulaciones y no
mantiene depositos de terceros.

Nota 26. Instrumentos Financieros

Los principales instrumentos financieros de la Cooperativa consisten en efectivo, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, préstamos por cobrar, inversiones financieras, obligaciones financieras, las
aportaciones y los depositos de los afiliados. El propésito fundamental de estos instrumentos financieros
es proveer finanzas para las operaciones de la Cooperativa.

Los principales riesgos que pueden tener un efecto de importancia relativa sobre estos instrumentos
financieros son los siguientes:

a. Riesgo de crédito

La Cooperativa mantiene exposicion al riesgo de crédito, el cual representa el riesgo de que las otras partes
no cumpliesen las obligaciones que se han comprometido a través de los instrumentos financieros
respectivos.
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El efectivo, las inversiones en valores y los préstamos por cobrar estan sujetos al riesgo de crédito. Los
depositos en efectivo en bancos y las inversiones estan colocados en instituciones reguladas y
supervisadas por la CNBS. La Cooperativa tiene una Junta de Vigilancia la cual se encarga de vigilar el
cumplimiento de las Politicas de Crédito, también posee un comité el cual aprueba conforme a la politica
aprobada por la Junta Directiva, adicionalmente la Cooperativa esta regulada y supervisada por el
CONSUCOORP.

La magnitud y la concentracion de la exposicién de la Cooperativa al riesgo crediticio se muestran en la
Nota 5, en la cual se describe el tamafio y la composicién de la cartera de préstamos por cobrar de la
Cooperativa.

b. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Cooperativa no pueda cumplir con todas sus obligaciones. El
vencimiento de los activos y pasivos y la habilidad para reemplazar, a un costo aceptable, pasivos que
generen intereses, asi como sus plazos de vencimientos, son factores importantes en la evaluacion de la
liquidez y su exposicion a los cambios en las tasas de interés y tipos de cambio.

c. Riesgo cambiario

Como resultado de las operaciones que realiza la financiera en moneda extranjera, esta expuesta al riesgo
por tipo de cambio cuando los valores de sus activos y pasivos estdn denominados en moneda extranjera
y, por lo tanto, su evaluacién periddica depende del tipo de cambio de la moneda extranjera vigente en el
mercado financiero, principalmente el ddlar estadounidense. El riesgo de tipo de cambio consiste en el
reconocimiento de diferencias cambiarias en los ingresos y gastos de la entidad, resultantes de variaciones
en los tipos de cambio entre la moneda Lempira y la respectiva moneda extranjera.

d. Riesgo detasade interés

Las inversiones en valores, los préstamos por cobrar, los depésitos y las aportaciones de afiliados estan
sujetas al riesgo de cambio de la tasa de interés del mercado se minimiza para aquellos que han sido
contratados a corto plazo, sustancialmente todos los activos financieros de la Cooperativa generan
intereses. Los activos y pasivos de la Cooperativa que generan tasas han sido establecidas de acuerdo
con las tasas de interés que ofrece el mercado.

Las politicas de la Cooperativa consideran la variabilidad en las tasas de interés para los instrumentos de
pasivos financieros (depdsitos de ahorro y aportaciones) con base en las tasas vigentes en el mercado, de
esta forma la Cooperativa administra en forma eficiente este riesgo. Los depdsitos a plazo fijo y los
préstamos por cobrar son otorgados a tasas de interés fijas; no obstante, estas tasas de interés son
revisadas periddicamente y ajustadas con base en las tasas de mercado para los nuevos instrumentos que
se otorgan anualmente.

e. Riesgo de Lavado de Activos

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Cooperativa puedan ser utilizados para la
legitimacién de activos financieros, de modo que puedan ser usados sin que se detecte la actividad ilegal
gue los produce Esto podria tener implicaciones legales o sanciones por incumplimiento del reglamento
vigente para la prevencién y deteccion del uso indebido de los productos y servicios financieros en el lavado
de activos, ademas del deterioro que pudiese ocasionar a la imagen de la Cooperativa. La Cooperativa
minimiza este riesgo con la aplicacién del reglamento para la prevencion y deteccién del uso indebido de
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los productos y servicios financieros en el lavado de activos emitido por la CNBS, el cual requiere de la
implementaciéon de procedimientos relativos al conocimiento del cliente, capacitacién del personal, reporte
de transacciones, alertas en los sistemas, nombramiento del gerente de cumplimiento y la creaciéon de la
unidad de riesgo.

f.  Riesgo operativo

Se refiere a cualquier aspecto de las areas de negocio de la Cooperativa La Guadalupe cubre con un
amplio aspecto de temas, la definicién de riesgo operacional comprende las pérdidas derivadas de fraudes,
actividades no autorizadas, errores, comisiones, ineficiencias y fallas en los sistemas o en los eventos
externos.

Otro tipo de riesgos como el fraude, las actividades no autorizadas, los errores, las omisiones, la ineficiencia
y la falla de los sistemas en los procesos que se utilizan para identificar, evaluar y controlar estos otros
tipos de riesgos deben incluirse en la definicién de riesgos operacional para la Cooperativa La Guadalupe.

Este riesgo involucra principalmente la falta de los controles internos y de gobierno corporativo. Tales faltas
pueden llevar a pérdidas financieras a través del error, fraude o fallas en su oportuno desempefio o provocar
gue los intereses de la institucién sean comprometidos de alguna manera. Este riesgo es inherente a cada
operacion y se deriva de errores o fallas, deliberadas o que ocurran de otra forma en la ejecucion de las
actividades cooperativistas.

Nota 27. Indicadores financieros

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe Limitada mensualmente realiza una evaluacion a los
estados financieros de acuerdo con los indicadores financieros Cooperativos segun acuerdo Consucoop
No. 001/03-09-2015, los cuales van midiendo los puntajes que se requieren para una estabilidad financiera
y la obtencién de las metas propuestas al inicio del afio, en estos indicadores se miden los; limites de
riesgos, calidad de activos, solvencia, liquidez, gestibn administrativa, rendimientos y costos, Al 31 de
diciembre de 2020, la Cooperativa de acuerdo con estos indicadores obtuvo un puntaje alcanzado del
98.75% el cual es una calificacion tipo B con un nivel de riesgo Bajo.
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INDICADORES FINANCIEROS PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA "LA GUADALUPE" Ltda.
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

INDICADOR PARAMETROS RESULTADO |RANGO|PUNTAJE
1. LIMITES DE RIESGO
1.1 Limite de Prestamos Otorgados a un Deudor Afiliado 5.00% 175% A 4.00
1.2 Concentracion Crediticia por Grupo Familiar del
Deudor afiliado 7.50% 1.32%| A 3.00
Menor o igual al 10% por el grupo de
1.3 Creditos Otorgados a Desarrolladores de Proyectos de |  desarrollador es menor de 5% por
Vivienda cada desarollador 3.26%| A 3.00
2. CALIDAD DE ACTIVOS
2.1 Suficiencia de Provision para la Cartera Crediticia Igual 0 mayoral 100% 226.00%| A 8.00
2.2 Indice de Morosidad Menor o igual al 12% 5.03%| A 8.00
2.3 Activos Improductivos Menor o igual al 15% 9.94%| A 4.00
3. SOLVENCIA
3.1 Indice de Capital Institucional No menor del 10% 10.47%| A 15.00
3.2 Patrimonio Comprometido por Cartera en Mora Mayor
a 30 dias Menor al 80% 144%| A 5.00
3.3 Indice de Solvencia Patrimonial Igual 0 mayoral 20% 11.60%| A 10.00
4. LIQUIDEZ
4.1 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Igual 0 mayoral 6% Segun lo
Nacional establescas BCH 7.50%| A 6.00
4.2 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Igual 0 mayoral 10% Segun 10
Extranjera establezca BCH 0.00%| A 6.00
4.3 Cobertura de obligaciones de Corto Plazo Minimo el 110% 116.71%| A 8.00
5. GESTION ADMINISTRATIVA
5.1 Autosuficiencia Operativa Mayor o igual al 110% 11159%| A 5.00
5.2 Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos Menor al 15% 753%| A 5.00
6. RENDIMIENTOS Y COSTOS

6.1 Rentabilidad sobre Activos Netos Promedio Mayor o igual al 0.5% 139%| A 10.00
SUMATORIA BASE 100% 100.00%
CALIFICACION BASE 70% 70.00%
NIVEL DE RIESGO BAJO
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Nota 28. Hechos Relevantes

La aparicion del Coronavirus COVID-19 en China en enero de 2020 y su reciente expansion global a un
gran numero de paises, ha motivado que el brote viral haya sido calificado como una pandemia por la
Organizacion Mundial de la Salud desde el pasado 11 de marzo de 2020.

De manera consistente con algunos paises que han tomado medidas similares, el 10 de febrero de 2020
el Poder ejecutivo declaré el estado de Emergencia Sanitaria en todo el territorio nacional, y posteriormente
estableciendo una serie de medidas a través del Decreto PCM-021-2020 del 21 de marzo de 2020 que
establece, entre otros aspectos, la limitacion al derecho de libre locomocion, transito y circulacién de
personas (salvo algunas excepciones establecidas en el Decreto) en horarios especificos, limitacién de
concentracién de personas y suspension de espectaculos publicos. Adicionalmente, el 18 de marzo de
2020 el gobierno de la Republica a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico decreté el
congelamiento de precios absolutos de los productos de la canasta basica y productos de higiene personal
y del hogar.

Algunos impactos inmediatos de estas medidas se han traducido en la cooperativa en suspension de
operaciones, para lo cual la gerencia de la Cooperativa ha venido estableciendo algunas acciones
consistentes con el efecto de estas disposiciones, tales como: respetar y mantener los puestos de trabajo
de cada uno de los colaboradores. Dado lo reciente de estos acontecimientos y de las medidas establecidas
tanto por el por el Poder Ejecutivo como por el resto de los paises en situaciones similares, los impactos
econdmicos y las consecuencias para las operaciones de la entidad a mediano plazo dependeran en gran
medida de la evolucién y extension de la pandemia en los préximos meses, asi como la capacidad de
reaccion y adaptacién de todos los agentes econémicos impactados. Sin embargo, la gerencia estima que
estos efectos no tendran un impacto significativo en la capacidad para continuar como una entidad en
marcha por un periodo de 12 meses a partir del 1 de enero de 2021.
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A la Junta Directiva y la Junta de Vigilancia
De la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Guadalupe Limitada

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Opinion
Hemos auditado la Cédula de las Reservas para Créditos e Intereses de Dudosa Recuperacion (“La
Cédula”) de La Cooperativa de Ahorro y Crédito la Guadalupe Limitada al 31 de diciembre del 2021.

En nuestra opinién, la informacion financiera contenida en la Cédula de la Cooperativa al 31 de diciembre
de 2021, estd preparada, en todos los aspectos importantes de conformidad con los lineamientos
establecidos en la Norma Para la Evaluacién y Clasificacion de la Cartera de Créditos de las Cooperativas
de Ahorro y Créditos Acuerdos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-2020, JD 001-21-04-2020, JD 001-30-
06-2020 Y JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas en Honduras.

Bases para la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NiA)
adoptadas por la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria de Honduras, segin se describe en
el parrafo de otro asunto de nuestro informe. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen mas adelante en nuestro informe en la seccién Responsabilidades del Auditor por La Cédula.
Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cdédigo IESBA, por sus siglas en inglés) del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores y hemos cumplido nuestras otras responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Bases de preparacion y restriccion de uso y distribucion

Sin que afecte nuestra opinién, llamamos la atencién a la nota 1 de La Cédula de las Reservas para
Créditos e Intereses de Dudosa Recuperacion, la cual describe las bases de presentacién. La Cédula esta
preparada para ayudar a que la Cooperativa cumpla con los requerimientos del Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), como resultado, la Cédula no debe ser utilizada para algin
otro propdésito. Este informe es Gnicamente para informacién y uso de la Cooperativa y el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y no debe ser usado para ningan otro propdésito ni ser
distribuido a ninguna otra entidad o Regulador

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables del Gobierno de La
Cooperativa por La Cédula

La Administracion es responsable de la preparacion de La Cédula de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Norma Para la Evaluacién y Clasificacion de la Cartera de Créditos de las Cooperativas
de Ahorro y Créditos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-2020, JD 001-21-04-2020, JD 001-30-06-2020 Y
JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas en Honduras y por aquel
control interno que la Administracién determine necesario para permitir que la preparacion de La Cédula
esté libre de errores materiales, tanto por fraude como por error.
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En la preparacion de La Cédula, la Administracién es responsable de evaluar la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con el principio de negocio en marcha y utilizando dicha base contable, a menos que la
Administracién tenga la intencion de liquidar las Entidades o de cesar sus operaciones, o bien no tenga
otra alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados de gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del proceso de
generacion de informacion financiera.

Responsabilidad del Auditor por La Cédula

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de si La Cédula esté libre de errores significativos, ya
sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinién. La seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria adoptadas por la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria
de Honduras, segun se describe en el parrafo de otro asunto de nuestro informe, detectara siempre un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas de los usuarios, tomadas con base en La Cédula.

Como parte de una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
adoptadas por la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria de Honduras segun se describe en
el parrafo de otros asuntos, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional a lo largo de la auditoria. Nosotros también:

e Identificamos y valoramos los riesgos de error material de La Cédula, debido a fraude o error;
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o una anulacion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en las circunstancias y no con el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la cooperativa.

e Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion del principio de negocio en marcha por parte de la
Administracién de la Cooperativa y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencion
en nuestro informe de auditoria a las revelaciones correspondientes en La Cédula o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que modifiguemos nuestra opinion de auditoria. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que la Cooperativa cese de
operar como negocio en marcha.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relativas hechas por la Administracion.
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e Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en
el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la Cooperativa una declaracién que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables a la independencia y nos hemos comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se pueden esperar razonablemente que puedan
afectar nuestra independencia y, de ser el caso, las correspondientes salvaguardas.

Baker Tilly

Auditores y Consul

Tegucigalpa M.D.C. Honduras, CA.
25 de febrero del 2022

—
% ok | UJA.}
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ANEXO 1

Objetivo del Trabajo

1.

Verificar que la clasificacion de cartera al 31 de diciembre de 2021 esté elaborada conforme los
lineamientos de la en la Norma Para la Evaluacion y Clasificacion de la Cartera de Créditos de las
Cooperativas de Ahorro y Acuerdos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-2020, JD 001-21-04-2020,
JD 001-30-06-2020 Y JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en Honduras

Comprobar los porcentajes de reservas establecidos por la Cooperativa de acuerdo con la
normativa vigente.

Alcance del Trabajo

1.

3.

Validar que la Cooperativa clasifique sus préstamos por cobrar conforme a los lineamientos
establecidos en la resolucion de cartera emitidas por Acuerdos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-
2020, JD 001-21-04-2020, JD 001-30-06-2020 Y JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas en Honduras.

Verificar que la Cooperativa realice su estimacion de cartera conforme a los lineamientos
establecidos en la resolucion de cartera emitidas por Acuerdos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-
2020, JD 001-21-04-2020, JD 001-30-06-2020 Y JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas en Honduras.

Comprobar la correcta clasificacion de la cartera de al menos el 40% del monto total de la cartera.

Procedimientos de Auditoria

1.

Solicitamos la clasificacion de cartera preparada por la Cooperativa con sus respectivos disefios,
la cual esta adecuadamente preparada siguiendo los criterios establecidos en el numeral 1.1. a 1.5
de la normativa vigente y que se detalla en el Anexo 3.

Comprobamos y verificamos los porcentajes de reservas de acuerdo a lo establecido en el numeral
1.1 a 1.5 Acuerdos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-2020, JD 001-21-04-2020, JD 001-30-06-
2020 Y JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas en
Honduras (CONSUCOORP) vigentes al 31 de diciembre de 2020.

Obtuvimos de la base de créditos en cuanto a los campos de mora de intereses y mora de capital,
y los dias mora y los criterios establecidos en la normativa, recalculando mediante una formula, la
respectiva clasificacion de la cartera por el destino y procedimos a compararlos con los registros
de clasificacién de cartera realizados por la Cooperativa.

Revisamos la existencia de créditos refinanciados y readecuados con el fin de asegurarnos en
estos que la clasificacion que se les corresponda a los criterios especificados de la normativa.
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ANEXO 2
BASES DE PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Bases de presentacion

La Cédula de reservas para créditos e intereses de dudosa recuperacién, ha sido preparada de
conformidad a lo establecido en las Normas para la Evaluacién y Clasificacion de la Cartera Crediticia,
emitidas por Acuerdos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-2020, JD 001-21-04-2020, JD 001-30-06-2020 Y
JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas en Honduras
(CONSUCOOP).

Conforme a estas normas y para propositos de la constitucion de estas reservas, los créditos de la
Cooperativa se clasifican en créditos, de Pequefios Deudores Comerciales, Microcréditos, Créditos
Agropecuarios, Créditos de Consumo y Créditos de Vivienda.

El acuerdo JD 001-21-04-2020 establece;

e Reformar los numerales 1.1.3y Tabla 1, 1.2.3 y Tabla 2, 1.3.3 y Tabla 3, 2.1.3y Tabla 4, 2.2.3y
Tabla 5, 3y 14, de las Normas para la Evaluacion y Clasificacién de la Cartera de Créditos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, aprobadas por el CONSUCOOP en el Acuerdo No. JD 02-11-
15-2017 del 15 de noviembre del 2017, y el Acuerdo No. JD 001 -05-02-2020 del 05 de febrero del
2020.

e Aprobar las medidas temporales de alivio financiero en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que
permite reducir y atender el impacto econdmico en las mismas, y en las cooperativistas, sus
hogares y actividades productivas, comerciales y servicios, cuyo salario u otra fuente de ingreso
fue afectado por las medidas adoptadas en el Pais, contra la pandemia COVID-19, las cuales se
detallan a continuacion;

i.  No declarar mora ni imponer el cobro de interés moratorio, asimismo cargos administrativos u
otros derivados por falta de pago de las obligaciones de los Cooperativistas, cuyo
cumplimiento debe realizarse en el periodo en que se encuentren vigentes las restricciones
de las garantias constitucionales y/o alerta roja decretada por el Sistema Nacional de Gestién
de Riesgos (SINAGER).

ii. Suspender el cobro de cuota de capital e intereses en los préstamos otorgados con fondos
propios, asi mismo, redes contados con Fondos de BANHPROVI y RAP, durante el periodo
de gracia otorgados por estos tres (3) meses contados a partir del mes de marzo del 2020 y
gue vencen el mes de mayo del 2020; dichas cuotas generan intereses lo que seran pagados
junto a su capital posteriormente en los refinanciamientos o readecuaciones que se otorguen
a los Cooperativistas de pago de ventanilla o por deduccion por planilla que justifiquen,
evidencien y documenten en su expediente de crédito, que sus ingresos se vieron disminuidos
durante la declaratoria de Emergencia sanitaria al respecto, que limita el pago contraido de
las obligaciones.

iii.  Autorizar a las Cooperativas que de acuerdo a su condicidon econdmica, financiera, renegociar
con operaciones de refinanciamiento o readecuaciones la totalidad de los saldos adeudados
a los Cooperativistas que califiquen y se apeguen al mecanismos temporal de alivio, para
diferir o extender el plazo para el pago de las cuotas de capital e intereses devengados no
cobrados en el periodo de gracia, por el cual emitirdn un nuevo plan que permite cumplir con
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los mismos, asimismo, proceder a formalizar tales operaciones hasta el 30 de septiembre del
2020, mediante la suscripcion de nuevos contratos o titulos valores ejecutables, considerando
el nuevo plazo y monto otorgado, para su ejecucion futura de ser necesarios.

iv. Los refinanciamientos o readecuaciones de obligaciones, otorgados como alivio temporal a
los Cooperativistas deudores afectados, por esta Unica vez, podran:

e En las renegociaciones califican indistintamente todos los Cooperativistas afectados, aun los
acogidos a otros alivios anteriores, asimismo, no acarrearan cobros de intereses moratorios u otros
cargos administrativos, a excepcion de los derivados del desembolso de nuevos recursos al
Cooperativista afectado;

e Capitalizar los intereses devengados y no cobrados, que se generen en los meses del periodo de
gracia (desde marzo a mayo del 2020), y contabilizarse en las cuentas de ingresos del Estado de
Resultados respectivas; Conservaran hasta el 31 de diciembre del 2020, la categoria de riesgo que
mantenian al 29 de febrero del 2020;

¢ No se requerira la constitucién de reservas adicionales de riesgo de crédito en este periodo
establecido; Las operaciones de préstamo en referencia seran evaluadas y clasificadas en el mes
de enero del 2021, con los criterios establecidos en las Normas de Cartera Crediticia vigentes a
dicho mes, asignando la categoria de riesgo por la morosidad presentada respecto al nuevo plan
de pago, para constituir las reservas prudenciales de pérdida por riesgo de crédito que
correspondan.

e Las Cooperativas en caso de ser necesario, podran presentar a la Superintendencia solicitud para
aplicar el Tratamiento Especial para Clasificacién de Créditos Casos Especiales establecido en la
seccion 8.16 de las normas en referencia para adoptar las medidas en referencia, para adoptar las
medidas extraordinarias inmediatas que puedan mitigar los efectivos negativos en la cartera de
préstamos, provocados por la crisis sanitaria presente en el COVID-19.

2.1 Pequefos Deudores Comerciales

Crédito concedido a personas naturales o juridicas afiliadas a una CAC's, para financiar actividades
productivas, comerciales y de servicios y cualesquiera otras de contenido econémico y que no sea
considerado como microcrédito. Para ser considerado como Pequefios Deudores (Comerciales).

Esto incluye los préstamos en moneda nacional o extranjera era otorgados a los cooperativistas de las
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME), que no exceda los US$25,000.00, conforme lo establece
el articulo 119-N de la Ley de Cooperativas de Honduras reformada mediante Decreto Legislativo No.174-
2013. Las sumas expresadas en ddlares son equivalentes al tipo de cambio de compra vigente
prevaleciente en la fecha de otorgamiento del crédito.

No obstante, a lo anterior las Cooperativas de Ahorro y Crédito no podran otorgar créditos a un Solo Deudor
o Grupo Familiar que excedan los porcentajes de riesgo establecidos en el Manual de Limites de Riesgo e
Indicadores Financieros y de Gestién para CAC's, emitido por el CONSUCOOP.

La Cooperativa deberd mantener completos y actualizados los expedientes de Pequefios Deudores
Comerciales segun lo establecido en el Anexo 1-A.

Criterios de Clasificacion

Los créditos correspondientes a Pequefios Deudores Comerciales se clasificaran por morosidad.
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Categorias de Clasificacion y Criterios para la Determinacién de Provisiones sobre Pequefios Deudores
Comerciales

La cobertura de clasificacion de los Pequefios Deudores Comerciales sera del 100% y para determinarlas
provisionar de estos deudores afiliados(as) se aplicaran los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo
adeudado y el valor de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo
para ejercer la accién de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales
préstamos, se considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en
la tabla 1 siguiente:

Tabla 1

Garantia de depositos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (artitulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento)

CATEGORIA DESCRIPCION Dias % DE RESERVA
1 CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
1 CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS [Hasta 91 a 210 dias 5%
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias 25%
\Y4 CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias 70%
Vv CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias 100%

2.2 Microcréditos

Es todo crédito, concedido a un deudor sea persona natural, juridica o un grupo de deudores afiliados(as)
a la Cooperativa, destinado a financiar actividades en pequefia escala, tales como: produccion,
comercializacion, servicios, por medio de "Metodologias de Crédito Especificas o Politicas Internas de la
Cooperativa". Para ser considerado como Microcrédito el endeudamiento total en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, sujetas a estas Normas, no debe exceder al equivalente en Lempiras de US$10,000.00.
Este monto podra ampliarse con lineas de crédito adicionales con actividades de naturaleza ciclica, hasta
por el equivalente deUS$3,000.00. Las sumas expresadas en ddlares son equivalentes al tipo de cambio
de compra vigente prevaleciente en la fecha de otorgamiento del crédito.

No obstante, lo anterior las Cooperativas de Ahorro y Crédito no podra otorgar créditos a un Solo Deudor
o Grupo Familiar que excedan a los porcentajes de riesgo establecidos en el Manual de Limites de Riesgo
e Indicadores Financieros y de Gestion para CAC's, emitido por el Ente Regulador.

Criterios de Clasificacion

Las Cooperativas deberan clasificar el 100% de los microcréditos sobre la base de rangos de morosidad
siguiendo las categorias de riesgo que se detallan en esta seccion. y para determinar la provision de estos
deudores afiliados(as) se aplicaran los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo adeudado y el valor
de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo para ejercer la
accion de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales préstamos, se
considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en la tabla 2
siguiente:
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Tabla 2

Garantia de depositos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (artitulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento

CATEGORIA  DESCRIPCION Dias % DE RESERVA
[ CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
1 CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADQS |Hasta 91 a 210 dias 5%
" CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias 25%
v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias 70%
\Y; CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias 100%

2.3 Créditos Agropecuarios
Es todo crédito, concedido a un deudor sea persona natural, juridica o un grupo de deudores afiliados(as)

A la Cooperativa, destinado a financiar actividades agropecuarias, tales como: agricultura, apicultura,
Ganaderia y pesca, entre otros.

Criterios de Clasificacion

La cobertura de clasificacién de los créditos agropecuarios sera del 100% y para determinarlas debe
provisionar de estos deudores afiliados(as) se aplicardn los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo
adeudado y el valor de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo
para ejercer la accién de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales
préstamos, se considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en
la tabla 3 siguiente:

Tabla 3

Garantia de depositos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (artitulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento

CATEGORIA DESCRIPCION Dias % DE RESERVA
| CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
1 CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS |Hasta 91 a 210 dias 0.5%
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias 20%
v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias 70%
Vv CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias 100%
TOTALES

2.4 Créditos de Consumo

Se consideran créditos de consumo las obligaciones directas y contingentes contraidas por personas
naturales afiliadas, incluidas las contraidas mediante TARJETAS DE CREDITO emitidas por las
Cooperativas autorizadas por el CONSUCOOP, cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes de
consumo o el pago de servicios. La fuente principal de pago del deudor afiliado(a), puede ser el salario,
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sueldo, rentas, remesas o similares. Si la fuente de pago del crédito son actividades productivas o
comerciales se tratara a estos como Pequefio Deudor Comercial, Microcrédito o Créditos Agropecuarios,
en lo que corresponda.

Criterios de Clasificacion

La clasificacion de la cartera de consumo, se realizara sobre la base de morosidad en el pago de las cuotas
de amortizacién de la deuda, aplicando la descripcion de las categorias contenidas en esta seccidn

La cobertura de clasificacion de los Pequefios Deudores Comerciales sera del 100% y para determinarlas
provisionar de estos deudores afiliados(as) se aplicaran los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo
adeudado y el valor de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo
para ejercer la accién de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales
préstamos, se considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en
la tabla 4 siguiente:

Tabla 4

Garantia de depositos pignorados en la misma institucién, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (artitulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento)

CATEGORIA DESCRIPCION Dias % DE RESERVA ‘
1 CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
1 CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS |Hasta 91 a 210 dias 5%
11 CREDITOS BAJO NORMA De 211 a 360 dias 30%
\Y4 CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 361 a 450 dias 70%
Vv CREDITOS DE PERDIDA Mas de 450 dias 100%

2.4 Créditos para Vivienda

Los créditos que se deben clasificar bajo esta agrupacién, son los contraidos por personas naturales
afiliadas, cuyo destino es financiar la adquisicion, ampliacién, reparacion, mejoramiento, subdivision o
construccion de una vivienda para use propio o compra de lote de terreno, en todos los casos, el deudor
afiliado(a) debera ser el usuario final del inmueble. Todos los créditos deben contar con hipoteca
debidamente inscrita 0 en proceso de inscripcién, siempre y cuando no hayan transcurrido mas de seis (6)
meses desde la fecha de presentacion de la escritura al registro correspondiente. Mientras dure el tramite
de inscripcion, se aceptaran los contratos y/o promesas de compra venta, debidamente legalizados. Caso
contrario se considerara dicho crédito como destino consumo.

La clasificacion de los créditos para vivienda, se efectuard sobre la base de la morosidad en el pago de las
cuotas de amortizacion, de acuerdo a las categorias contenidas en esta seccion.

Categorias de Clasificacion y criterios para la constitucion de provisiones sobre créditos de

vivienda. La clasificacion sera del 100% y para determinar las provisiones para estos deudores
afiliados(as) se aplican los porcentajes de provisiones sobre el monto adeudado, siguiendo las categorias
de riesgo de la clasificacion descrita en la tabla 5 siguiente:
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Tabla 5

Garantia de depositos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y Garantias Hipotecarias sobre bienes inmuebles, Saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (artitulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento)

CATEGORIA DESCRIPCION Dias % DE RESERVA
| CREDITOS BUENOS Hasta 90 dias 0
1 CREDITOS ESPECIALMENTE MENCIONADOS |Hasta 91 a 150 dias 2%
11 CREDITOS BAJO NORMA De 151 a 210 dias 10%
v CREDITOS DUDOSA RECUPERACION De 211 a 360 dias 20%
V CREDITOS DE PERDIDA M as de 360 dias 60%

Operaciones de Refinanciacién y Readecuacioén
Readecuado

Es un crédito que sufre variaciones en sus condiciones principales (Plazo, monto o tasa de interés) o el
otorgado para pagar otra u otras obligaciones originado a dificultades de mora y la capacidad de pago del
deudor afiliado(a), es decir presenta mora en sus obligaciones. El registro de un crédito readecuado debe
estar respaldado con un analisis crediticio, que evidencie que el deudor afiliado(a) cuenta con la capacidad
de pago, conforme a las nuevas condiciones del crédito.

Refinanciado

Créditos que sufren cambios en los términos de plazos u otras condiciones, sin que se otorgue un nuevo
crédito, situacion que no obedece a dificultades en la capacidad de pago del afiliado(a), y no presenta mora
en sus obligaciones.

Clasificaciéon de Créditos Readecuados

Los afiliados(as) deudores con créditos readecuados deberan conservar la clasificaciéon que les
correspondia previo al registro del crédito readecuado, y deberan de clasificarse en la categoria Il créditos
especialmente mencionados

Los afiliados(as) deudores, cuyas obligaciones hayan sido readecuadas en dos (2) ocasiones o que hayan
incumplido su calendario de pagos deberan clasificarse como minimo en la Categoria lll - Créditos Bajo
Norma. Los deudores que Sean reiteradamente readecuados tres (3) veces, deberan clasificarse como
minimo en Categoria IV-Creditos de Dudosa Recuperacién. Los deudores que Sean readecuados cuatro
(4) veces 0 mas deberan clasificarse en Categoria V - Créditos de Perdida y la Cooperativa deberéa constituir
el porcentaje de la provisién que corresponde de acuerdo a la categoria asignada.

En ningln caso los prestamos readecuados pueden mejorar la categoria, salvo que cumplan con lo
establecido en el numeral 8.1.3 siguiente.

Los deudores afiliados(as) que debiendo haber sido registrados como readecuados fueron registrados
como refinanciados o vigentes, deberan ser clasificados al menos en la Categoria Ill- Créditos Bajo Norma
y consecuentemente registrarlo en la cuenta contable que corresponda.

Reclasificaciéon de Créditos Readecuados

La categoria de clasificacion de los afiliados(as) deudores readecuados podra ser mejorada en "una (1)
categoria”, a partir del cumplimiento de las condiciones siguientes:
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1. Siempre que el afiliado(a) deudor haya efectuado pagos puntuales de capital de las cuotas
pactadas para ese periodo.

2. Se encuentre al dia en sus pagos, cumpliendo con las condiciones de la readecuacion.

3. Tres (3) pagos puntuales consecutivos segun su forma de pago, recibidos por la Cooperativa dentro
de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la fecha de pago pactada.

En caso de que la readecuacion contemple un periodo de gracia, los criterios sefialados en el parrafo
anterior respecto a la mejora en la clasificacion crediticia del deudor afiliado(a), se aplicaran a partir de la
terminacion de dicho periodo de gracia.

Registro contable de los Créditos Readecuados y Refinanciados

Los créditos que hayan sido readecuados o refinanciados deberan ser registrados contablemente como
tales, de acuerdo con las disposiciones contenidas en el Manual Contable para Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

Tratamiento Contable por Readecuaciones de Créditos en Mora

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito sujetas a estas Normas, deberan de registrar la diferencia entre el
valor al cual estuviere registrado el crédito en el activo antes de la readecuacion y el valor al cual quedare
contabilizado una vez que esta se haya efectuado producto de la capitalizacion de intereses, en la cuenta
pasiva "Créditos Diferidos", subcuenta "Intereses Capitalizados Pendientes de Cobro sobre Prestamos
Readecuados". Esta provision tendra el caracter de transitorio y disminuir por el pago de todo o parte del
crédito readecuado, sin que se otorgue otro préstamo para el efecto.

En el caso que se readecue un crédito castigado, se registrar en el pasivo, el monto total ingresado al activo
en la cuenta "Provisionar Especiales”, subcuenta "Créditos Castigados Readecuados”, conforme lo que
establece el Manual Contable para Cooperativas de Ahorro y Crédito. Esta cuenta tendra el caracter de
transitorio y disminuir por el pago de todo o parte del crédito readecuado, sin que se otorgue otro préstamo
para el efecto.

En ambos casos, tanto las provisionar como los pasivos se registraran contra la cuenta "Productos
Extraordinarios”, subcuenta "Intereses Cobrados sobre Operaciones Readecuadas", al producto respectivo
siempre y cuando sean efectivamente percibidos.

Cuando el Ente Regulador en las supervisiones habituales examine la clasificacion de estos créditos
readecuados e informe un mayor riesgo para la cartera, podra hacer los requerimientos de reservas que
estime necesarias.

Tratamiento Especial para Clasificacién de Créditos Casos Especiales

Los casos no previstos en las presente Normas seran resueltos por el Consejo o Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP), por medio de la Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
con el propésito de adoptar las medidas extraordinarias inmediatas que puedan mitigar los riesgos
provocados por crisis financiera, eventos naturales, cambios climaticos, plagas u otros factores que puedan
afectar la produccién o actividad econémica que tenga efectos negativos en la cartera de préstamos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito supervisadas, a sus afiliados(as), medidas que permitan la rehabilitacion
y recuperacién de los préstamos otorgados a sus afiliados(as), asi como su reactivacion que le permita
hacerle frente a sus obligaciones y a mantener con nuevos recursos la capacidad productiva del pais. Para
lo cual se podran establecer la constitucién de reservas graduales que no afecten la posicion f naciera de
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las Cooperativas por la constitucién de reservas por retrasos en la recuperaciéon normal de los créditos
como resultado de los eventos sefialados

Periodos de Clasificaciéon

Es responsabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, evaluar y clasificar su cartera crediticia de
forma mensual a partir del afio 2020, con base en los criterios establecidos en las presente Normas y llevar
registros internos en los que se justifiguen y documenten los resultados de las mismas, debiendo
reclasificar los afiliados(as) deudores cuando los eventos se produzcan.

Reclasificacion Total de Créditos

Cuando el Ente Regulador identifique durante la ejecucion de la supervision In-Situ, o con fundamento en
los informes de los auditores externos se determine que la clasificacion efectuada por la Cooperativa, difiere
en un 25% de la provision requerida que resulte de aplicar estas Normas en la muestra que se supervisa,
podra rechazar en su conjunto la clasificacion realizada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito, instruyendo
a la misma, para que en un plazo no superior a treinta (30) dias calendario, esta clasifique nuevamente
dicha cartera.

Si persistieren las deficiencias, el Ente Regulador adoptara las medidas que estime necesarias para
obtener una apreciacién exacta del riesgo asociado a la totalidad de la cartera crediticia.

Constitucion de Provisiones y Castigo Contable sobre el Saldo de los Créditos en Mora

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan constituir el 100% de provisiones sobre el saldo de la deuda,
al cumplirse dos (2) anos de mora, en el caso de los "Créditos para Vivienda" que cuentan con garantia
hipotecaria. Para proceder al castigo contable de los créditos a partes relacionadas, que corresponden a
los otorgados altos miembros de la Junta Directiva, de Vigilancia y Altos Ejecutivos (Gerente General, Jefes
de Areas y Gerentes de las Filiales), incluyendo ademas sus conyuges e hijos que habiten en una misma
vivienda y que tengan independencia econémica comprobada de los padres; las Cooperativas de Ahorro y
Crédito deberan solicitar previamente la autorizacién del Ente Regulador.

Son requisitos legales y contables para el castigo de cualquier crédito, los siguientes

1. Aprobacion previa de la Junta Directiva;
2. Comprobacion de incobrabilidad; v,
3. Constituir o tener constituido el 100% de provisiones para los créditos que seran castigados.

Los castigos de crédito tienen el propésito de depurar el activo en la contabilidad de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, lo que no las exime de la obligacion de ejercer las acciones para la recuperacion de estos
créditos. Asimismo, deberan establecer y mantener politicas y procedimientos aprobados por su Junta
Directiva para el castigo contable de los créditos. Por otra parte, los créditos castigados deberan de
reportarse en forma separada a la Central de Informacién Crediticia (CIC), publica o privada.

Proceso para la Suspension de Intereses en Cuentas de Resultado

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se abstendran de contabilizar en sus cuentas de resultados
operaciones de crédito que se encuentren en una o mas de las situaciones siguientes:

1. Créditos Pagaderos al Vencimiento (Un Solo Pago para Capital e Intereses): Después de noventa
(90) dias contados a partir de la fecha de su vencimiento, se suspender el registro contable en
cuentas de ingreso por intereses devengados por estos créditos.
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2. Créditos Pagaderos en Cuotas: Cuando se trate de préstamos pagaderos en cuotas, se suspender
la contabilizacién de los intereses en cuentas de ingreso, a partir del momento en que alguna de
ellas complete noventa (90) dias de estar en mora.

Términos de Suspension: Los intereses que segun los criterios sefialados hubieren sido suspendidos
solamente podran ser reconocidos como ingresos en las cuentas de resultados cuando sean efectivamente
percibidos por la Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Los pagos parciales de dichos intereses no facultaran a la Cooperativas de Ahorro y Crédito para hacer
extensivo el reconocimiento contable en cuentas de ingresos al resto de los intereses suspendidos.

Al incurrirse en cualquiera de los criterios para la suspensiéon del devengo de intereses sefialados en el
presente numeral, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, deberan registrar los intereses en Cuentas de
Orden, en el rubro de "Intereses en Suspenso sobre Operaciones Crediticias”, de acuerdo a lo que
establece el Manual Contable para Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas mediante acuerdo JD 001-30-06-2020 acuerda; Ampliar
el periodo de gracia al 30 de septiembre del 2020 otorgado desde el mes de marzo del 2020 mediante
acuerdo JD 001-21-04-2020 en fecha 21 de abril

Asi mismo, Reformar los literales b), c¢), d) de la seccién primero del Acuerdo no JD 001-21-04-2020
aprobado por esta Junta Directiva del CONSUCOOP, contentivo de las medidas temporales de alivio
financiero que permite atender el impacto econdmico a los sectores afectados por las medidas adoptadas
en el pais, para prevenir la pandemia del Coronavirus denominado COVID-19, las cuales se leeran de la
siguiente manera;

e Suspender el cobro de cuotas de capital e intereses en los préstamos otorgados con fondos
propios, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito; durante el periodo de gracia con vigencia hasta
el 30 de septiembre de 2020; esto para los préstamos con pago por ventanilla o por deduccion por
planilla; cuando se solicite y justifique documentalmente en el expediente de crédito de cada
cooperativista, incluyendo en este medios electronicos, mensajes de texto u otro con los que se
justifique que sus ingresos se vieron disminuidos a causa de la declaratoria de la Emergencia
Sanitaria y que se limita el pago de las obligaciones contraidas; para tal efecto las Cooperativas a
iniciativa propia, puede comunicarse con los deudores cooperativistas y evidenciar su aceptacion,
por los medios electronicos mencionados. referencia han generado y continuardn generando
intereses corrientes, mismos que seran distribuidos y recuperados junto a su capital posteriormente
en los refinanciamientos o readecuaciones que se formalicen.

e Los préstamos otorgados por medio de entidades financieras redes contantes como
el BANHPROVI, RAP u otra, respecto a la forma de recuperacion de las disposiciones de alivio que
estas emitan, considerando la situacion actual emergencia sanitaria existente, tanto para la
Cooperativa intermediaria, igualmente, el usuario final, observandose el mayor beneficio a base,
conforme lo dispuesto entre las partes, derivados de los contratos de préstamo
establecidos. obligaciones, se sujetaran c¢) Autorizar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, que
de acuerdo a su condicion econémica- financiera realicen negociaciones con sus Cooperativistas
gue califiquen y se acojan a los mecanismos financieros temporales de alivio, de las operaciones
de préstamos otorgados y afectados en referencia, por medio de refinanciamientos o
readecuaciones la totalidad de los saldos adeudados, en las condiciones que permitirdn a los
prestatarios cumplir con las mismas, conforme el nuevo plan o tabla de amortizacion que se
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establezcan y se contraten entre las partes. Tales operaciones estaran exentas de requerimiento
de requisitos o documentos adicionales a los solicitados y presentados al inicio de la operacién
inicial, las cuales deben estar vinculadas entre si en el expediente del refinanciamiento o
readecuacion, a excepcion de los necesarios para evidenciar su nueva situacion financiera para el
repago de las deudas renegociadas.

Al finalizar el nuevo periodo de gracia establecido anteriormente, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito deberan formalizar con los Cooperativistas deudores, las operaciones de refinanciamientos
o readecuaciones de los saldos de préstamos adeudados, en un plazo maximo hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, deben establecer politicas y procedimientos diferenciados
para la identificacion y control, administracién, seguimiento, y monitoreo de estas operaciones,
asimismo, su auxiliar en el sistema de informacidon de cartera de créditos, debidamente balanceado
con los saldos contables respectivo.

Los refinanciamientos o readecuaciones de obligaciones, otorgados como alivio financiero
temporal a los Cooperativistas deudores afectados por la Pandemia del Covid-19, por esta Unica
vez, podran: En las renegociaciones anteriores

Capitalizar los intereses devengados y no cobrados, que se generen en los meses del periodo de
gracia (desde el 16 de marzo a 30 de septiembre del 2020), y contabilizarse en las cuentas de
ingresos del Estado de Resultados (hasta 90 dias de cuota en mora), igualmente, en las Cuentas
de Orden respectivas (suspensién de ingresos en Cuentas de Resultado) , conforme a las
disposiciones establecidas en el Manual Contable para Cooperativas de Ahorro y Crédito vigente,
segun corresponda su aplicacion;

El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas mediante acuerdo JD 001-30-09-2020 acuerda; Ampliar
el periodo de gracia al 31 de diciembre de 2020, aprobado en el Acuerdo No. JD 001-21-04-2020 de fecha
21 de abril de 2020, y ampliado posteriormente al 30 de septiembre del 2020 mediante Acuerdo No . JD
001-30-06-2020 de fecha 30 de junio de 2020, para los Cooperativistas que se han visto afectados en la
reduccién de sus ingresos y con ello su capacidad para el pago de sus obligaciones.

En razén de la ampliacion antes indicada, se procede a Reformar los literales que contiene entre otros
aspectos financieros, las medidas temporales de alivio que permitan atender el impacto econémico a los
sectores afectados por las medias requeridas en el pais, para prevenir la pandemia del Coronavirus
denominado COVID-19, las cuales se leeran de la siguiente manera: Combinar a El Organizar p 2 Censurar

Suspender el cobro de cuotas de capital e intereses en los préstamos otorgados con fondos
propios, en las Cooperativas de Ahorro y Crédito; durante el periodo de gracia con vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2020.Proteger Las obligaciones en referencia han generado y continuaran
generando intereses corrientes, mismos que seran distribuidos y recuperados junto a su capital
posteriormente en los refinanciamientos o readecuaciones que se formalicen y que se indican en
el literal c)

Al finalizar el nuevo periodo de gracia establecido anteriormente, Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan formalizarse con las Cooperativas deudores, las operaciones de refinanciamientos
o readecuaciones de los saldos de préstamos adeudados, en un plazo maximo hasta el 31 de
marzo del 2021.
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CEDULA RESUMEN DE CLASIFICACION DE CARTERA CREDITICIA Y LAS RESERVAS PARA CREDITOS E INTERESES DE DUDOSA
RECUPERACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021.

Categoria Nombre Dias mora

PEQUENOS DEUDORES COMERCIALES

%

No. de
requerido operaciones

Saldo de capital

Saldo
desprotegido

Reserva de
capital (Saldo
descubierto por
% de reserva)

Reserva de
intereses

Saldo de
intereses

I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0% 704 241,952,678.86 |  41,774,496.42 2,048,543.07 - -

Il Créditos Especialmente mencionados |De 91 a 210 dias 5% 19 9,559,419.12 1,374,203.67 565,178.38 68,710.18 28,258.92

1] Crédito Bajo Norma De 211a 360 dias| 25% 15 2,593,594.05 878,613.50 47,625.78 219,653.38 11,906.45

\Y Créditos de Dudosa Recuperacién De 361 a 450 dias| ~ 70% 9 966,237.82 966,237.82 66,884.26 676,366.47 46,818.98

v Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100% 22 7,434,585.60 2,086,195.44 355,859.48 2,086,195.44 355,859.48
Total 769 262,506,515.45 | 47,079,746.85 3,084,090.97 3,050,925.47 442,843.83

Categoria Nombre Dias mora

PEQUENOS DEUDORES COMERCIALES

%

No. de
requerido operaciones

Saldo de capital

Saldo
desprotegido

Reserva de
capital (Saldo
descubierto por
% de reserva)

Reserva de
intereses

Saldo de
intereses

[ Créditos Buenos Hasta 90 dias 0% 704 241,952,678.86 | 41,774,496.42 2,048,543.07 - -

Il Créditos Especialmente mencionados |De 91 a 210 dias 5% 19 9,559,419.12 1,374,203.67 565,178.38 68,710.18 28,258.92

Il Crédito Bajo Norma De 2112360 dias| 25% 15 2,593,594.05 878,613.50 47,625.78 219,653.38 11,906.45

v Créditos de Dudosa Recuperacién De 361 a 450 dias| ~ 70% 9 966,237.82 966,237.82 66,884.26 676,366.47 46,818.98

v Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100% 22 7,434,585.60 2,086,195.44 355,859.48 2,086,195.44 355,859.48
Total 769 262,506,515.45 | 47,079,746.85 3,084,090.97 3,050,925.47 442,843.83
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Reserva de

capital (Saldo
descubierto por
% de reserva)

Reserva de
intereses

I Créditos Buenos Hasta 90 dias 0% 95 41,151,228.57 5,307,578.59 1,799,149.21 -

Il Créditos Especialmente mencionados |De 91a210dias | 0.5% 1 3,950,000.00 - 118,500.30 - 592.50

1l Crédito Bajo Norma De 211a 360 dias| 20% 2 511,972.18 511,972.18 7,400.56 102,394.44 1,480.11

vV Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a450 dias|  70% - - - - -

V Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100% 6 2,090,998.21 513,000.00 63,770.00 513,000.00 63,770.00
Total 104 47,704,198.96 6,332,550.77 1,988,820.07 615,394.44 65,842.61

CONSUMO

% No. de

Dias mora . )
requerido operaciones

Nombre

Categoria

Saldo de capital

Saldo
desprotegido

Saldo de
intereses

Reserva de
capital (Saldo

descubierto por

% de reserva)

Reserva de
intereses

[ Créditos Buenos Hasta 90 dias 0% 7458 624,697,756.20 | 330,267,006.36 6,971,040.60 - -

Il Créditos Especialmente mencionados |De 91 a 210 dias 5% 41 8,046,647.01 4,427,203.17 301,766.04 221,360.16 15,088.30

1l Crédito Bajo Norma De 2112 360 dias|  30% 12 2,697,696.27 991,813.87 152,292.65 297,544.16 45,687.80

v Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a450 dias|  70% 14 3,563,677.63 1,287,677.63 200,792.25 901,374.34 140,554.58

v Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100% 58 10,230,277.61 6,686,107.15 994,980.02 6,686,107.15 994,980.02
Total 7583 649,236,054.72 | 343,659,808.18 8,620,871.56 8,106,385.81 1,196,310.69
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CREDITO PARA VIVIENDA
Reserva de
, ] % No. de . Saldo Saldo de capital (Saldo EEEN
Categoria Dias mora . ) Saldo de capital . ) ) )
requerido operaciones desprotegido intereses descubierto por intereses
% de reserva)

| Créditos Buenos Hasta 90 dias 0% 573 330,615,271.71 | 10,586,846.04 4,332,622.71 - -
Il Créditos Especialmente mencionados |De 91 a 150 dias 2% 7 2,046,549.57 344,397.09 45,809.85 6,887.94 916.20
Il Crédito Bajo Norma De 151a210dias|  10% 4 2,113,787.48 83,014.35 91,474.89 8,301.44 9,147.49
% Créditos de Dudosa Recuperacion De211a360dias| 20% 4 1,447,360.34 - 59,598.31 - 11,919.66
v Créditos de Pérdida De 361a 720 dias|  60% 5 8,165,447.31 108,129.71 391,371.07 64,877.83 234,822.64
Vi Créditos de Pérdida Vivienda Mas de 720 dias 100% 10 7,814,068.24 1,195,634.97 669,776.96 1,195,634.97 669,776.96
Total 603 352,202,484.65 |  12,318,022.16 5,590,653.79 1,275,702.17 926,582.95

Provision Provision
Concepto Creditos Intereses
Dudosos Dudosos

Provisién Requerida 13,223,471 2,641,638
Provision segun EEFF 29,852,930 2,515,229
Suficiencia (Insuficiencia) 16,629,458 (126,410
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Crecimiento de Cartera

La cartera de préstamos de la cooperativa al 31 de diciembre de 2021 ha obtenido el crecimiento que a
continuacion se detalla:

Valor de la Cartera % de
de Préstamo Crecimiento
2018 1,105,843,922 0%
2019 1,198,336,190 8%
2020 1,252,208,853 4%
2021 1,317,423,124 5%

Concentracion de Cartera

La cartera al 31 de diciembre de 2021 estaba compuesta por préstamos, cuya concentracion se muestra
en el siguiente cuadro:

Cantidad de prestamos Tipo de Préstamo Monto

4757 Prestamos Automaticos 137,152,331
2716 Prestamos Fiduciario 213,972,913
263 Prestamos Garantia Mixta 129,554,501
1032 Prestamos Hipotecarios 582,697,147
157 Préstamo Prendario 57,036,369

11 Prestamos Readeacudos 7,459,423
362 Prestamos Readecuados por emergencia Covid-19 156,416,579
105 Prestamos Refinanciados por emergencia Covid-19 33,133,862
9403 Total de cartera de prestamo L 1,317,423,124

Cartera en Riesgo al 31 de diciembre de 2021

Se realiz6 una clasificacion de la cartera de acuerdo con las cuotas vencidas y en mora a partir de lo que
nos indica los planes de pago aprobados durante la gestién de los préstamos. Con esos datos, los
resultados muestran la siguiente situacion al 31 de diciembre de 2021:

Tipo de Prestamo Al Dia % En Riesgo % Total
Prestamos Fiduciarios L. 200,444,375 15.2% L. 13,528,538 1.0% L. 213,972,913
Prestamos Automaticos L. 136,584,892 10.4% L. 567,440 0.0% 137,152,332
Prestamos Garantia Mixta L. 124,084,170 9.4% L. 5,470,332 0.4% 129,554,501
Prestamos Prendarios 54,787,881 4.2% 2,248,488 0.2% 57,036,369
Prestamos Hipotecarios 552,573,258 41.9% 30,123,888 2.3% 582,697,147
Prestamos Readeacuados 7,459,422 0.6% - 0.0% 7,459,422
Prestamos Readecuados por emergencia Covid-19 139,929,215 10.6% 16,487,364 1.3% 156,416,579
Prestamos Refinanciados por emergencia Covid-19 31,920,700 2.4% 1,213,162 0.1% 33,133,862
Total L. 1,247,783,913 95% L. 69,639,212 5% L. 1,317,423,124
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Cartera por vencimiento

La cartera por vencimiento se presenta a continuacion

Detalle Valor

Hasta 90 Dias

De 91 a 210 Dias
De 211 a 360 Dias
361 a 450 Dias
Mas de 450 Dias.
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1,251,129,979
18,548,230
7,311,694
7,462,719
32,970,503

Total

1,317,423,124

Cartera en Reclamo Judicial
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Al 31 de diciembre de 2021, la cooperativa a través de sus apoderados legales estaba sometiendo
demandas civiles y ejecutivas de pago para la recuperacion de créditos que estaban en mora.
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